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همانند تصویر شده و (http://tolouemehr.ac.ir)جهت ورود به سامانه آموزش، وارد سایت مؤسسه آموزش عالی طلوع مهر به آدرس 

.کلیک نماییدسامانه آموزش بر روی 
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،وروددکمهفشردننهایتدروعبوررمزوکاربرینامنمودنواردبا.2
کد=عبوررمزودانشجوییکد=کاربرینام.شدخواهیدسامانهوارد
است(تغییرعدمصورتدروفرضپیشصورتبه)ملی

*شودواردلاتینصورتبهاعدادگوشیدرشوددقت*

روی عبارت ورود به سامانه کلیک نمایید. 1

ورود



فراموشی رمز عبور

کلیک  فراموشی رمز عبوررا وارد نموده سپس روی عبارت ( کد استادی)چنانچه رمز عبور خود را فرآموش نموده اید، نام کاربری 
. شما ارسال خواهد شدبرای پیامکرمز عبور از طریق ، ارسال از طریق پیامکگزینه با انتخاب . نمایید

5

نام کاربری



ید، در صورتی که موفق به ورود به سامانه جامع آموزش نمی شو

:به نکات زیر توجه و رعایت بفرمایید

( استفاده از یک مرورگر دیگر)تغییر مرورگر؛ -1

حذف تاریخچه مرورگر  -2

عدم استفاده از فیلترشکن-3

(استفاده از یک سرویس دهنده اینترنت دیگر)تغییر اینترنت؛ -4

امتحان کنید  اگر از گوشی استفاده می کنید با رایانه)تغییر وسیله اتصال؛ -5

(یا بالعکس

از بوک ( edu.tolouemehr.ac.ir)لینک زیر را در مرورگر وارد نمایید-6

.مارک یا آدرس هایی که قبلا ذخیره شده اند استفاده نشود

6

http://edu.tolouemehr.ac.ir/
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پس از ورود به میزکار، جهت شرکت در 

کلاسهای مجازی، روی آیکون داشبورد 

.جلسات مجازی کلیک نمایید

داشبــورد جلســات مجــازی



پس 

جهت شرکت در هر . در داشبورد جلسات مجازی، تمام دروسی که در ترم جاری انتخاب واحد نموده اید، نمایش داده می شود

.یک از کلاس ها، طبق برنامه فرم تثبیت انتخاب واحد خود، روی آیکون فلش مقابل نام درس کلیک نمایید



نانچهچمثالعنوانبه.بفرماییدکلیکجلسهبهوروددکمهرویمقررساعتدرکلاسبرگزاریتاریخبهتوجهبامجازی،کلاسبهورودجهت

امکان13:15الی11:30ساعتازکلاسبهورودنمایید،شرکت2روانشناختیهایآزموندرسمجازیکلاسدرماهشهریور31تاریخدربخواهید

.باشدمیآفلاینحالتدرکلاسوشدهغیرفعالجلسهبهوروددکمه13:15ساعتازبعدیا11:30ساعتازقبلوبودهپذیر
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ورود به کــلاس آنــلایـن

جهت ورود به کلاس آزمون آنلاین روی دکمه 

.کلیک نماییدورود به جلسه 
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میکروفنالاتصدراشکالییاوباشدنمیمیکروفنبهمجهزشماسیستمکهصورتیدر.شدخواهیدروبهروزیراخطارباآنلاین،کلاسبهورودازپس

.نماییدانتخابرامیکروفنآیکونکلاس،درصوتیمشارکتجهتصورتاینغیردر.شویدکلاسواردشنوندهعنوانبهتنهاتوانیدمیدارد،وجود
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پنجره گفتمان عمومی

پنجره ثبت یادداشت های مهم 

(اسامی افراد حاضر در کلاس)پنجره کاربران 

فعال سازی وب کم

غیرفعال کردن صدای جلسه

فعال سازی میکروفن
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استفاده از ایموجی در محیط کلاس

فعال سازی یا غیر فعال 
سازی میکروفن

هتغییر وضعیت نمایش اسلاید به تمام صفح

انتغییر وضعیت نمایش لیست کاربر



بارگذاری فایل ارائه در محیط کلاس
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در صورت نیاز به بارگذاری فایل، از استاد محترم و یا پشتیبان کلاس بخواهید . دانشجو در حالت عادی دسترسی به بارگذاری فایل نخواهند داشت

.اقدام نمایید)+(آیکون افزودن جهت بارگذاری فایل، از طریق . که نقش شما در به ارائه دهنده تغییر دهند

. بارگذاری نماییدرا  PDFفایلانواع فایل های مجموعه آفیس و یا قادرید از این بخش به عنوان ارائه دهنده شما 

جهت بارگذاری فایل 
ویدئویی از این 

بخش اقدام نمایید
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❶

❷

❸
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اشتراک گذاری صفحه نمایش در محیط کلاس

❶

❷

❸
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نحوه ی دسترسی به فایل ضبط شده کلاس 

به منظور دسترسی . ساعت از زمان برگزاری، در سامانه بارگذاری خواهد شد24حداکثر پس از فایل ضبط شده کلاس، 
.کلیک بفرماییددکمه آفلاین روی خود، به فایل جلسه مورد نظر 
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مشاهده آنلاین کلاس

دانلود فایل ضبط شده کلاس

نحوه ی دسترسی به فایل ضبط شده کلاس 
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ویندوزتنظیمات اسپیکر و میکروفن در 

.نماییدکلیک نموده و پنجره کنترل پنل را باز استارت، جهت انجام تنظیمات روی دکمه 




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ویندوزتنظیمات اسپیکر در 
.جهت انجام تنظیمات اسپیکر به ترتیب تصاویر نمایش داده شده عمل نمایید

دروی اسپیکر فعال دابل کلیک بفرمایی


را انتخاب کرده سپس در levelsابتدا تب 

.  اسپیکر را افزایش دهیدپنجره باز شده، ولوم 

ال اطمینان حاصل نمایید که آیکون میکروفن فع

نباشدحالت           بوده و در این 


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ویندوزدر میکروفن تنظیمات 
.جهت انجام تنظیمات میکروفن به ترتیب تصاویر نمایش داده شده عمل نمایید



تبابتدا(recording)نماییدانتخابرا
کلیکدابلفعالمیکروفنرویسپس

و ( 100)ولوم میکروفن را در حالت حدااکثر .بفرمایید

قرار  +( 10)ولوم قسمت میکروفن باست را در حالت 

دقت نمایید آیکون اسپیکر در حالت      . دهید

.نباشد


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(سیستم عامل اندروید)تلفن همراه میکروفن و وب کم درتنظیمات 

به منظور انجام تنظیمات میکروفن، . گوگل کروم جهت شرکت در کلاس استفاده نماییدتوصیه می شود حتما از برنامه

.خود شویدتنظیمات تلفن همراهابتدا وارد بخش 
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






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نمیکروفدسترسیگزینهانتخاببانهایتدر

دربودخواهیدقادراست،مجازبرنامهاینبرای

.یدنمایاستفادهمیکروفنازکرومگوکلبرنامه

کموببهدسترسیاعطایجهترامراحلهمین

.بفرماییدتکرارنیز



نماییدحاصلتماسکلاسهایپشتیبانبامشکلبروزصورتدر.

بهآموزشیامورمنویدرمیزکارتاندردرس،هرپشتیبانازاطلاعجهت
.نماییدمراجعهواحدانتخابتثبیتفرم

استگردیدهمشخصدرسهرپشتیباننامبرگزاریزمانستوندر.





راه های ارتباط با پشتیبانان کلاس های مجازی

در سامانه آموزشگفتمان متنی بخش 

در سایت موسسه آموزش عالی طلوع مهر  از من بپرس بخش 

تماس با واحد پشتیبانی کلاس های مجازی



گفتمان متنی

.موزش شده سپس مطابق تصاویر زیر اقدام نماییدجهت ارتباط با پشتیبانان از طریق گفتمان متنی، ابتدا وارد سامانه آ
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یگفتمان متن






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

نام پشتیبان کلاس را در این
باکس جستجو نمایید

متن پیام را در این قسمت تایپ 
نموده سپس روی ایکون فلش  

کلیک کنید

❺

❻❼

گفتمان متنی



بخش از من بپرس
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



اطلاعات مشخص شده را تکمیل نمایید و 
کارمندان . روی دکمه شروع کلیک بفرمایید

موسسه به صورت آنلاین به سوال شما پاسخ
خواهند داد



هـای مجـازیپشتیبانان کلاس 

مسئول انفورماتیک

آقای مهندس برقی

آقای جنتی زاده

105داخلی 33555610

@jannatizadeh

خانم منتظری

225داخلی 33555610

@montazeri99

احمدآقای آل 
114داخلی 33555610

@jalalalahmad

خانم غانم

222داخلی 33555610

@tolouemehr1393

آقای بیرامی

113داخلی 33555610

توشه جوآقای 

112داخلی 33555610

@Sajjad_Tooshehjoo
آقای ربانی

108داخلی 33555610

@tolouemehrmaste
rs

خانم همایی

223داخلی 33555610

@mhomaei2021

نجفیخانم 
224داخلی 33555610

@sz_najafi



واقع در سایت دانشگاه با ما در ارتباط باشید، از من بپرساز طریق سامانه 

HTTP://WWW.TOLOUEMEHR.AC.IR/

موفقیت شما آرزوی 

ماست

http://www.tolouemehr.ac.ir/

